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Beboerundersggelse i Aimenbo

Beboerne blev spurgt til deres mening vedrgrende forskellige elementer af deres bolig og
boligselskabets services.

Undersggelsen er udviklet af BL - Danmarks Almene Boliger og er gennemfgrt af analyse- og
radgivningsbureauet Sermo Analyse, der forestar behandlingen af de indkomne besvarelser.
Almenbo modtager saledes kun de samlede resultater. Der har vaeret lavet enkelte aendringer

pa foranledning af Almenbo.

Hver husstand med e-mailadresse hos Almenbo har faet tilsendt et elektronisk spgrgeskema.
Der har veeret udsendt reminder til modtagerne.

Der er indhentet besvarelser i oktober 2022.
Spgrgeskemaet har i 01-10-Carlshgj B faet svar fra 20 respondenter.

Naervaerende rapport med resultaterne er udarbejdet af sermo analyse.
Alle 3bne besvarelser er medtaget uredigeret i selvstaendigt bilag.

Skanderborg, oktober 2022.

Lau Bisgaard Laursen, sermo analyse.
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1. Afdelinger

01-10-Carishgj B 20

Total Responses 20
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2. Resultater

Figur 1. Hvor tilfreds er du overordnet set med din nuvarende bolig?
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Figur 2. Hvor tilfreds er du med boligens indvendige standard?
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Figur 3. Hvor tilfreds er du med udearealerne?
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Figur 4. Hvor tilfreds er du med afdelingens fallesfaciliteter (f.eks. vaskeri m.v.)?
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Figur 5. Hvor tilfreds er du med trygheden ved at bo og faerdes i omradet?
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Figur 6. Hvor tilfreds er du med naboskabet/fellesskabet i afdelingen?

100% [ ommmmmmm =
1
R
11 R i S ,As P
1
1 e S s,
A% | -nmmmm oo
30%
20%

10%

0%

Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds Utilfreds Meget utilfreds
eller utilfreds

Almenbo — Beboertilfredshed - 01-10-Carlshgj B side 5



Tabel 7. Hvis din afdeling skal forbedres, hvad vil s& vaere vigtigt for dig? (seet

evt. flere krydser)

Forbedring af bygningernes generelle standard 3 15.0%
Forbedring af lejlighederne generelt 9 45.0%
Forbedring af badevaerelser 5 25.0%
Forbedring af kgkkener 6 30.0%
Flere klimavenlige Igsninger der kan nedseette forbruget af 10 50.0%
vand, varme, el m.v.

Udvikling af udearealerne 6 30.0%
Bedre faellesfaciliteter 5 25.0%
Flere fallesaktiviteter 2 10.0%
Tiltag spm skaber mere tryghed i omradet (belysning, a 20.0%
beskaering af buske m.v.)

Jeg er tilfreds med afdelingen som den er 3 15.0%
Ved ikke 0 0.0%
Andet: 3 15.0%
Total Responses 56
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Figur 8. Hvor tilfreds er du med den hjalp du far fra ejendomskontoret?
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Figur 9. Hvor tilfreds er du med den service du far, ndr du henvender dig til
Almenbos administration?
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Figur 10. Hvor tilfreds er du med de breve, beboermateriale m.v., du modtager fra
Almenbo?
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Figur 11. Hvor tilfreds er du med den information du far pd Almenbos
hjemmeside?
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Figur 12. Hvis ejendomskontorets service skal forbedres, hvad vil sa veere
vigtigt for dig? (saet evt. flere krydser)

Bedre muligheder for personlig betjening
Bedre muligheder for telefonisk betjening
Bedre opfplgning pa aftaler/opgaver

Flere digitale selvbetjeningslgsninger

Mere digital kommunikation pad hjemmeside, e-
mail m.v.

Ved ikke

Andet: | 0,0%
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Figur 13. Din alder?
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Figur 14. Dit ken?
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Figur 15. Husstandens sammensatning? (husstanden omfatter de personer, der er
CPR-tilmeldt pa adressen)
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Figur 16. Hvor lang tid har du boet i din nuvaerende bolig?
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