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Almen[bo]

Privatlivspolitik vedrgrende
personoplysninger i forbindelse med ‘
klagesager

i boligorganisationen Almenbo
og boligorganisationer administreret af Almenbo

Senest opdateret 13. april 2023

| forbindelse med handtering af klagesager hos Almenbo, eller et boligselskab administreret af
Almenbo, kan der ske en behandling af personoplysninger. Denne politik har til formal at opfylde
vores forpligtelser i henhold til den til enhver tid geeldende persondatalovgivning, og blandt andet
informere om, hvilke oplysninger, vi typisk behandler i forbindelse med klagesager, formalet med
behandlingen, hvor lzenge vi gemmer oplysninger m.v.

Vi henviser i gvrigt til vores klagevejledning ved overtraedelse af husorden, se www.almenbo.dk.

Dataansvarlig og kontaktinformationer
Den dataansvarlige for dine personoplysninger er det boligselskab nedenfor, som du har indgaet
lejekontrakt med.

Idet Almenbo administrerer de gvrige boligselskaber naevnt nedenfor, er Almenbo databehandler
for behandlingen af personoplysninger i disse boligselskaber.

Almenbo

CVR-nr. 26014875
Hold-an Vej 16
2750 Ballerup

Boligselskabet AKB Lynghy
CVR-nr. 26433665
Lyngbygardsvej 126B

2800 Kgs. Lyngby

Andelsboligforeningen Enighed
CVR-nr. 33833040

Hold-an Vej 16

2750 Ballerup




Andelsboligforeningen Kunstnerbyen
CVR-nr. 53526411

Hold-an Vej 16

2750 Ballerup

Har du spgrgsmal til handteringen af dine personoplysninger, kan du bruge fglgende
kontaktoplysninger:

Telefon: 44 66 72 61

E-mail: almenbo@almenbo.dk

Formal med behandlingen

Vi er forpligtede til at sgrge for, at der hersker god ro og orden i de ejendomme, vi administrerer,
og herunder har vi en pligt til at handtere klager fra beboere, og i forngdent omfang agere overfor
de beboere, der klages over, safremt der f.eks. er sket en overtraedelse af afdelingens husorden.
For at handtere klager, har vi behov for at behandle oplysninger om den eller de personer, der
klages over, ligesom vi behandler oplysninger om den person, som har indgivet klagen.

Kategorier af personoplysninger og retsgrundlag for behandling af dine personoplysninger
Vi har nedenfor beskrevet de forskellige kategorier af personoplysninger, vi typisk behandler i

forbindelse med klagesager om klager og eventuelle vidner:

Som led i handteringen af klagesager behandler vi fglgende oplysninger om klager, eventuelle

vidner og indklagede:

e Navn

e Adresse

e Lejemalsnummer

e Eventuel e-mailadresse

e Eventuelt telefonnummer

e Dato/tidspunkt for handelsen, der klages over

e @vrige oplysninger relateret til haendelsen, der klages over

Viindhenter som udgangspunkt alle oplysninger direkte fra klager og/eller vidner, ligesom vi ogsa
indhenter oplysninger direkte fra indklagede.

Retsgrundlaget for behandlingen af ovennavnte personoplysninger er — for almindelige
personoplysninger - databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f, idet vi har en saglig
interesse i at varetage beboernes interesser i forbindelse med opretholdelse af god skik og orden,
og for at afggre om et retskrav kan fastlaegges, ggres geeldende eller forsvares, f.eks. i forbindelse
med opsigelse eller ophaevelse af lejemal, eller indbringelse af en sag for beboerklagenaevnet.

Retsgrundlaget for behandlingen af oplysninger om strafbare forhold er databeskyttelseslovens

§ 8, stk. 5, jf. databeskyttelseslovens § 7, stk. 1, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 2,
litra f (fastleegge, gore geeldende eller etablere et retskrav).
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Retsgrundlaget for eventuel behandling af fglsomme  personoplysninger er
databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 2, litra f (fastleegge, ggre galdende eller etablere et
retskrav).

Opbevaring af personoplysninger
Oplysninger i klagesager opbevares digitalt og kan tilgas af udvalgte medarbejdere fra Aimenbos
adresser, herunder pa de lokale ejendomskontorer.

Digitale oplysninger opbevares tillige hos Almenbos databehandlere i forbindelse med de drifts-
og IT - sikkerhedsmaessige opgaver bl.a. backup, der Igses eksternt. Opbevaring af oplysninger
hos eksterne databehandlere er undergivet de danske databeskyttelsesregler i
persondatalovgivningen og der er indgdet databehandleraftaler, der bl.a. skal sikre, at dine
oplysninger ikke kommer uvedkommende i haende.

Videregivelse mv.

Vi behandler alle oplysninger fortroligt og videregiver dem ikke til tredjemand, medmindre vi
ifglge lovgivningen har hjemmel hertil. Nedenfor omtales en raekke situationer, hvor der vil kunne
ske videregivelse, uden at dette er en udtgmmende oplistning.

Personoplysninger i klagesager kan videregives til Almenbos advokater, inkassofirmaer eller
andre radgivere, f.eks. hvis der er behov for juridisk bistand i forbindelse med handtering af en
klagesag. Ligeledes kan oplysninger videregives til Beboerklagenavnet eller boligretten, hvis
oplysningerne skal indga i en sag om f.eks. opsigelse eller ophavelse af lejemal.

Det bemaeerkes, at klagere ikke pa forhand kan garanteres anonymitet. Den, der klages over, vil
kunne anmode om indsigt i, hvorfra oplysningerne i klagesagen stammer. Det vil herefter bero pa
en konkret vurdering, om klagers eller eventuelle vidners navne skal oplyses.

Sletning af personoplysninger
Oplysninger i en klagesag gemmes sa laenge, det vurderes at vaere relevant.

Medmindre det vurderes, at en klage er grundlgs, vil klagesagen blive opbevaret sa leenge
lejeforholdet med indklagede bestar. Derefter slettes klagesagerne samtidig med, at
personoplysningerne relateret til det specifikke lejemal slettes.

Vi sletter ikke oplysninger, hvis vi er forpligtede efter lovgivningen til at opbevare dem, eller hvis
det er ngdvendigt af hensyn til retskrav mv.

Retten til at treekke samtykke tilbage

Du har til enhver tid ret til at traekke dit samtykke tilbage, hvis nogen behandling er baseret pa dit
samtykke (det er som udgangspunkt ikke tilfeldet i forbindelse med klagesager). Dette kan du
gore ved at kontakte os pa de kontaktoplysninger, der fremgar ovenfor.

Hvis du veelger at traekke dit samtykke tilbage, pavirker det ikke lovligheden af vores behandling
af dine personoplysninger pa baggrund af dit tidligere meddelte samtykke og op til tidspunktet
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for tilbagetraekningen. Hvis du tilbagekalder dit samtykke, har det derfor fgrst virkning fra dette
tidspunkt.

Tilbagekaldelse af samtykke pavirker ikke vores behandling af personoplysninger baseret pa et
andet retsgrundlag end samtykke. Du kan lzese mere om retsgrundlagene ovenfor.

Dine rettigheder
Du har efter databeskyttelsesforordningen en raekke rettigheder i forhold til vores behandling af
personoplysninger om dig. Hvis du vil ggre brug af dine rettigheder, skal du kontakte os.

Du har ret til at
e anmode om at fa indsigt i, hvilke oplysninger om dig, vi har indsamlet og brugt i vores
behandling af dine oplysninger som beboer,
e anmode om, at vi berigtiger de personoplysninger, vi behandler om dig,
e anmode om, at vi sletter de personoplysninger, vi behandler om dig,
e anmode om, at vi begraenser vores behandling af dine personoplysninger,
e ggre indsigelse mod vores behandling af dine personoplysninger og
e anmode om dataportabilitet i det omfang, dette matte blive aktuelt

Bemeerk at der kan veere forhold, der ggr, at vi ikke skal efterleve din henvendelse. Du kan lzese
mere om databeskyttelseslovgivningen og dine rettigheder pa Datatilsynets hjemmeside
www.datatilsynet.dk.

Du har ret til at klage til os over behandlingen af dine personoplysninger, og hvis du ikke er enig i

vores handtering af sagen, kan du klage over os til Datatilsynet. Du finder Datatilsynets
kontaktoplysninger pa www.datatilsynet.dk.
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http://www.datatilsynet.dk/

