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Almen[bo]

Privatlivspolitik vedrgrende
behandling af personoplysninger ‘
om beboere

i boligorganisationen Almenbo
og boligorganisationer administreret af Almenbo

Senest opdateret 22. juni 2023

| forbindelse med at du lejer en bolig hos Almenbo, eller et boligselskab administreret af Almenbo,
er det vigtigt at ggre dig bekendt med vores politik for behandling af dine personoplysninger, som
har til formal at opfylde vores forpligtelser i henhold til den til enhver tid geeldende
persondatalovgivning, og blandt andet informere dig om, hvilke oplysninger, vi har brug for til at
administrere dine lejeaftale, formalet med behandlingen, hvor lenge vi gemmer dine oplysninger
m.v.

Dataansvarlig og kontaktinformationer
Den dataansvarlige for dine personoplysninger er det boligselskab nedenfor, som du har indgaet

lejekontrakt med.

Idet Almenbo administrerer de gvrige boligselskaber naevnt nedenfor, er Almenbo databehandler
for behandlingen af personoplysninger i disse boligselskaber.

Almenbo

CVR-nr. 26014875
Hold-an Vej 16
2750 Ballerup

Boligselskabet AKB Lynghby
CVR-nr. 26433665
Lyngbygardsvej 126B

2800 Kgs. Lyngby

Andelsboligforeningen Enighed
CVR-nr. 33833040

Hold-an Vej 16

2750 Ballerup




Andelsboligforeningen Kunstnerbyen
CVR-nr. 53526411

Hold-an Vej 16

2750 Ballerup

Har du spgrgsmal til handteringen af dine personoplysninger, kan du bruge fglgende
kontaktoplysninger:

Telefon: 44 66 72 61

E-mail: almenbo@almenbo.dk

Formal med behandlingen

Nar du indgar en lejekontrakt med et af vores boligselskaber, bliver du bedt om at opgive en
rekke personoplysninger. Oplysningerne er ngdvendige for, at vi kan registrere dig som lejer,
varetage den Igbende administration af dit lejeforhold — herunder kommunikere med dig - samt
vores opgaver som boligorganisation.

Kategorier af personoplysninger og retsgrundlag for behandling af dine personoplysninger
Vi har nedenfor beskrevet de forskellige kategorier af personoplysninger, vi behandler om vores
beboere. Du kan her laese mere om, hvilke oplysninger, vi behandler, og hvad retsgrundlaget er.

Vi indhenter som udgangspunkt alle oplysninger direkte fra dig, men der kan veere tilfeelde, hvor
vi modtager oplysningerne fra anden side, f.eks. fra kommunen, hvis boligen er anvist herfra, eller

hvis vi modtager oplysninger om dig fra en anden lejer.

Beboerens navn og kontaktoplysninger samt oplysninger i lejekontrakten

Nar du lejer en bolig, indgar vi en lejekontrakt, og du bliver oprettet som beboer i vores IT-system.
Her registrerer vi en reekke forskellige personoplysninger, bl.a. dit navn, adresse, telefonnummer
og e-mailadresse.

Desuden registreres dit interessentnummer, som vi bruger til internt at identificere vores lejere,
og som kan bruges til at logge ind pa "Min Side” pa www.almenbo.dk. P4 min side kan du se en
raekke oplysninger om lejemalet, din leje m.v. Du kan ogsa logge ind pa Min Side ved brug af
personnummer og e-mailadresse.

Vi behandler derudover de @vrige oplysninger i lejekontrakten, herunder oplysninger om din
husstand, boligen, husleje m.v.

Hvis du bor i en almen studiebolig, hvor lejeforholdet er betinget af, at du er under uddannelse,
indhenter og behandler vi ogsa oplysninger om din uddannelsesmaessige status.

Retsgrundlaget for behandlingen af ovennaevnte personoplysninger er databeskyttelses-

forordningens artikel 6, stk. 1, litra b, idet oplysningerne er ngdvendige for at opfylde vores aftale
om udlejning af bolig.
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Adressebeskyttelse

Vi registrerer ikke automatisk oplysninger om adressebeskyttelse. Du skal derfor selv veaere
opmaerksom pa at give os besked, hvis du har faet registreret adressebeskyttelse, sa vi kan notere
det pa lejemalet. Notering pa lejemalet sikrer alene, at vores medarbejdere er klar over det, hvis
der matte vaere en henvendelse vedrgrende lejemalet. Hvis du deltager i afdelingsmgder eller
lign., hvor adressen bliver anvendt i forbindelse med identifikation af forslagsstiller, skal du selv
sgrge for at give besked til referent i administrationen eller pa ejendomskontoret om, at din
adresse ikke skal fremga af forslag/referat. Laes naermere nedenfor under ”Deltagelse pa
afdelingsmgder m.v.”.

Personnummer

| forbindelse med vores Igbende administration af dit lejeforhold, gnsker at vi at bruge dit
personnummer. Formalet med at behandle dit personnummer er vores behov for at kunne
identificere dig i forbindelse med indgaelse af lejekontrakt, sa vi sikrer, at vi udlejer til den rigtige
person, samt i forbindelse med eventuel overfgrsel via Nemkonto, og ved opkraevning af husleje
eller anden kommunikation via e-Boks/digital post.

Retsgrundlaget for behandlingen af dit personnummer er dit samtykke, jf. databeskyttelseslovens
§ 11, stk. 2, nr. 2.

@konomiske forhold
Der er en reekke situationer, hvor vi som boligorganisation behandler oplysninger om dine

gkonomiske forhold, bl.a. oplysninger om stgtte til betaling af beboerindskud, udlaeg i
beboerindskud, boligtilskud og huslejerestance eller anden forfalden gaeld til Almenbo eller den
boligorganisation, du er lejer hos.

Retsgrundlaget for behandlingen af ovennavnte personoplysninger er
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b, idet oplysningerne er ngdvendige for at

opfylde vores aftale om udlejning af bolig.

Sygdom, funktionsnedsaettelse m.v.

Det kan i sjeeldne tilfaelde veere ngdvendigt at behandle helbredsoplysninger, f.eks. hvis du gnsker
at indga aftale om fremleje pga. midlertidigt fravaer fra boligen i forbindelse med din sygdom.

Retsgrundlaget for behandlingen af helbredsoplysninger er dit samtykke, jf.
databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 2, litra a.

Oplysninger om boligens stand

| forbindelse med ind- og udflytning vil der blive foretaget en gennemgang af boligens stand med
henblik pa at vurdere eventuelle fejl og mangler, herunder til brug for udarbejdelse af
fraflytningsopggrelse.

Retsgrundlaget for behandlingen af ovennaevnte personoplysninger er databeskyttelses-
forordningens artikel 6, stk. 1, litra c, idet vi er underlagt en forpligtelse i almenboligloven til at
foretage gennemsyn ved ind- og udflytning.
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Deltagelse p3 afdelingsmgder m.v.

Nar du som beboer stiller forslag og deltager pa afdelingsmgder mv., kan dine personoplysninger
i et vist omfang indga i dagsorden, bilag eller referater. Praksis kan variere fra afdeling til afdeling,
men som udgangspunkt vil kun adresse fremga i forbindelse med angivelse af forslagsstiller,
kommentarer pa et mgde osv. Nogle steder kan reference ske ved angivelse af fornavn. Hvis du
ikke gnsker at fremgd med navn og/eller adresse, skal du kontakte administrationen eller
ejendomskontoret, der handterer forslag samt referat (se ogsa ovenfor vedrgrende adresse-
beskyttelse).

Retsgrundlaget for behandlingen af personoplysninger i forbindelse med afdelingsmgder er
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f (interesseafvejningsreglen), idet vi som
boligorganisation har en saglig interesse i at identificere forslagsstillere m.v.

Vaskeri

| afdelinger med faelles vaskeri vil du i forbindelse med din indflytning fa udleveret en vaskebrik.
Vaskebrik udstedes af ejendomskontoret og dit lejemalsnummer videregives i den forbindelse til
vaskerileverandgren. Leverandgren har adgang til alle vaskeritransaktioner elektronisk via deres
vaskerisystemer.

| de afdelinger, hvor vaskebrik ogsa bruges som adgangskort til vaskeriet, bliver det registreret i
en elektronisk log hvornar, du har vaeret i vaskeriet, hvilket gemmes i en periode pa mellem 30
dage og 6 maneder.

Udvalgte medarbejdere hos Almenbo har adgang til loggen og er underlagt strenge palaeg om ikke
at fglge enkeltpersoners aktiviteter. De registrerede oplysninger vil kun blive brugt i helt szerlige
tilfeelde, hvor det f.eks. er ngdvendigt for at undersgge et forhold, der kraever opklaring, f.eks.
haerveerk.

Retsgrundlaget for behandlingen af ovennavnte personoplysninger er
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b, idet oplysningerne er ngdvendige for at
opfylde vores aftale om at stille vaskeri til radighed.

For sa vidt angar log af adgangsoplysninger er retsgrundlaget databeskyttelsesforordningens
artikel 6, stk. 1, litra f, idet Almenbo har en saglig interesse i at kunne afdaekke eventuelle
lovovertraedelser.

Vand og varme
| afdelinger med individuel vandmaling og/eller individuel varmemaling udarbejdes

vandregnskab/varmeregnskab af en leverandgr og de ngdvendige oplysninger, herunder dit navn
og adresse, videregives i den forbindelse til dem.

Retsgrundlaget for behandlingen af ovennaevnte personoplysninger er databeskyttelses-
forordningens artikel 6, stk. 1, litra b, idet oplysningerne er ngdvendige for at opfylde vores aftale.
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El
Hvis du giver din fuldmagt hertil, vil vi tilmelde husstanden til elforsyning. Vi vil i den forbindelse
videregive oplysninger til brug for tilmeldingen, herunder dit personnummer.

Retsgrundlaget for behandlingen af dit personnummer er dit samtykke, jf. databeskyttelseslovens
§ 11, stk. 2, nr. 2, mens retsgrundlaget for behandlingen af dine @gvrige personoplysninger er
opfyldelse af aftale, databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b.

Lasebrik

| afdelinger med elektroniske dgrlase i indgang og kaelder, vil du i forbindelse med din indflytning
fa udleveret en lasebrik, der aktiverer de elektroniske lase. Det bliver registreret i en elektronisk
log hvor og hvornar, lasebrikken bruges, hvilket gemmes i en periode normalvis pa 30 dage med
mindre, der er forhold, som ngdvendigger en lidt laengere lagringsperiode, dog pa maksimalt 6
maneder.

Udvalgte medarbejdere har adgang til loggen og er underlagt strenge palaeg om ikke at fglge
enkeltpersoners aktiviteter. De registrerede oplysninger vil kun blive brugt i helt szerlige tilfaelde,
hvor det f.eks. er ngdvendigt for at undersgge et forhold, der kreever opklaring, f.eks. haerveerk.

Retsgrundlaget for behandlingen af ovennavnte personoplysninger er
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b, idet oplysningerne er ngdvendige for at
opfylde vores aftale.

For sa vidt angar log af adgangsoplysninger er retsgrundlaget databeskyttelsesforordningens
artikel 6, stk. 1, litra f, idet Almenbo har en saglig interesse i at kunne afdaekke eventuelle
lovovertraedelser.

TV-overvagning
Der er TV-overvagning installeret i nogle afdelinger. Det er markeret med skiltning de steder, hvor
kameraerne er placeret.

Der henvises til saerskilt privatlivspolitik om behandling af personoplysninger i forbindelse med
TV-overvagning, der er tilgeengelig pa Almenbos hjemmeside www.almenbo.dk.

Venteliste

Er du opnoteret pa venteliste hos Almenbo eller en af de gvrige boligorganisationer, behandles
ogsa i den forbindelse en rakke oplysninger om dig. Der henvises til behandling af
personoplysninger i forbindelse med administration af venteliste, der er tilgaengelig pa Almenbos
hjemmeside www.almenbo.dk.

Billeder m.v.

Vi offentliggar ikke oplysninger om vores beboere. Det kan dog ske, at vi offentligggr harmlgse
situationsbilleder, der tages i forbindelse med arrangementer, som boligforeningen eller -
afdelingen afholder. Sddanne billeder har til formal at vise en bestemt begivenhed eller aktivitet.
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Det kan ikke udelukkes, at der vil optreede genkendelige billeder af beboere i den sammenhaeng.
Hvis du gnsker et billede fjernet, bedes du kontakte Almenbo.

Retsgrundlaget databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f, idet Almenbo har en saglig
interesse i at vise almindelige situationsbilleder.

Hvis vi tager billeder eller bruger personlige historier om beboere i markedsfgringssammenhaeng,
f.eks. pd vores hjemmeside eller i nyhedsbrev, vil vi forinden indhente dit samtykke.
Retsgrundlaget er derfor samtykke, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra a.

Klagesager
Vi er forpligtede til at behandle klager fra beboere og i forngdent omfang agere over for de

beboere, der tilsidesatter god skik og orden. | den forbindelse behandles en raekke
personoplysninger.

Der henvises til behandling af personoplysninger i forbindelse med husordensklager, der er
tilgeengelig pa vores hjemmeside www.almenbo.dk.

Retsgrundlaget for behandlingen af ovennaevnte personoplysninger er - for almindelige
personoplysninger - databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f, idet vi har en saglig
interesse i at varetage beboernes interesser i forbindelse med opretholdelse af god skik og orden,
og for at afggre om et retskrav kan fastlaegges, ggres geeldende eller forsvares, f.eks. i forbindelse
med opsigelse eller ophaevelse af lejemal, eller indbringelse af en sag for beboerklagenaevnet.

| det omfang, der er tale oplysninger om strafbare forhold, er retsgrundlaget beskrevet nedenfor.

Strafbare forhold
| seerlige tilfeelde kan det veere ngdvendigt at behandle oplysninger om strafbare forhold, f.eks.

hvis Almenbo modtager oplysninger om haerveerk begaet af en beboer indenfor eller med virkning
i den afdeling vedkommende bor i eller om vold mod en ansat i Almenbo, eller hvis Almenbo
modtager oplysninger om strafbare forhold fra politiet, f.eks. med henblik pa som led i en
tryghedsskabende indsats at tjene som dokumentation i en sag om opsigelse eller ophaevelse af
lejemal efter reglerne i almenlejeloven, f.eks. almenlejelovens § 90, stk. 1., nr. 10, som giver
mulighed for at ophave lejemal, hvis beboer er dgmt i henhold til seerlige bestemmelser i
straffeloven.

Retsgrundlaget for behandlingen af oplysninger om strafbare forhold er databeskyttelseslovens
§ 8, stk. 5, jf. databeskyttelseslovens § 7, stk. 1, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 2,

litra f (fastleegge, gdre geldende eller etablere et retskrav).

Opsigelse eller ophavelse af lejemal

| visse tilfaelde kan vi i forbindelse med opsigelse eller ophaevelse af et lejemal have behov for at
behandle personoplysninger for at dokumentere grundlaget for en opsigelse eller ophaevelse. Der
kan f.eks. vaere tale om gkonomiske oplysninger i form af manglende betaling af leje eller anden
pligtig pengeydelse, eller hvis beboer har tilsidesat god skik og orden, eller hvis nogen er straffet
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i medfgr af lov om forbud mod besggende i bestemte lokaler for at have modtaget besggende i
eller ved det lejede, eller en beboer er dgmt i henhold til almenlejelovens § 90, jf. ovenfor.

Dette betyder, at vi kan behandle bade fortrolige oplysninger om f.eks. gkonomiske forhold,
strafbare oplysninger eller i szrlige tilfselde fglsomme oplysninger.

Retsgrundlaget for behandlingen af almindelige personoplysninger i forbindelse med en opsigelse
eller ophavelse, er databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f
(interesseafvejningsreglen), idet vi har en saglig interesse i at varetage boligforeningens
interesser i forbindelse med opsigelsen/ophaevelsen, herunder fastleegge, ggre geeldende eller
etablere et retskrav.

Retsgrundlaget for behandlingen af oplysninger om strafbare forhold er databeskyttelseslovens
§ 8, stk. 5, jf. databeskyttelseslovens § 7, stk. 1, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 2,
litra f (fastleegge, g@re geeldende eller etablere et retskrav).

Hvis der er tale om fglsomme personoplysninger er databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk.
2, litra f, idet vi har behov for at kunne bruge oplysninger til at fastlaegge, handhaeve eller etablere
et retskrav.

Opbevaring af personoplysninger

Oplysninger om dig opbevares primaert digitalt og kan tilgas fra Almenbos adresser, herunder pa
de lokale ejendomskontorer. | det omfang, der opbevares fysiske oplysninger, opbevares de
enten hos Almenbos administration eller pa det lokale ejendomskontor.

Afdelingsbestyrelsen kan opbevare oplysninger om dig aflast i de afdelinger, hvor f.eks. udlejning
af selskabslokale varetages af afdelingsbestyrelsen.

Digitale oplysninger opbevares tillige hos Almenbos databehandlere i forbindelse med de drifts-
og IT - sikkerhedsmaessige opgaver bl.a. backup, der Igses eksternt. Opbevaring af oplysninger
hos eksterne databehandlere er undergivet de danske databeskyttelsesregler i
persondatalovgivningen, og der er indgaet databehandleraftaler, der bl.a. skal sikre, at dine
oplysninger ikke kommer uvedkommende i haende.

Dine personoplysninger kan ogsa overlades til Alimenbos advokater, inkassofirmaer eller andre til
brug for Igsningen af en konkret opgave. Det kan veere ved behov for juridisk bistand i en sag,
hvor du er involveret og hvor relevante personoplysninger skal bruges af vores advokater.

Videregivelse mv.

Vi behandler alle oplysninger fortroligt og videregiver dem ikke til tredjepart, medmindre vi ifglge
lovgivningen har hjemmel hertil. Nedenfor omtales en raekke situationer, hvor der vil kunne ske
videregivelse, uden at dette er en udtgmmende oplistning.

| forbindelse med brug af handvaerkere eller andre leverandgrer, kan der ske en udveksling af
f.eks. navn, adresse og kontaktoplysninger med henblik pa at lave en aftale.
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Hvis du har sggt om en fast parkeringsplads, kan der ogsa ske en udveksling af personoplysninger
til parkeringsselskabet, som udbyder parkeringspladserne, saledes at de kan kontakte beboere,
som har gnsket at blive tilbudt en fast parkeringsplads. Eventuel aftale indgas direkte med
parkeringsselskabet.

Sager om husordensklager kan videregives til beboerklagenaevnet eller boligretten, der bl.a. tager
stilling til, om ophaevelsen af en lejeaftale er berettiget. Der henvises til beskrivelse af behandling
af husordensklager, der er tilgeengelig pa vores hjemmeside.

| afdelinger med felles vaskeri vil ngdvendige oplysninger blive videregivet leverandgren.
Vaskebrikker udstedes af ejendomsmesteren og oplysninger videregives ikke til tredjemand.

| afdelinger med individuel vand- og varmemaling udarbejdes vand- og varmeregnskaber af en
leverandgr og ngdvendige oplysninger videregives til dem.

Optagelser fra TV-overvagning, der er foretaget med henblik pa at forebygge og opklare
kriminalitet, kan videregives til politiet.

Derudover giver lovgivningen mulighed for at videregive personoplysninger mellem
boligorganisationer i de tilfaelde, at en boligorganisation har opsagt eller ophaevet et lejemal
beliggende i en bestemt afdeling, nar det er ngdvendigt for at styrke den tryghedsskabende
indsats i et boligomrade.

| visse tilfeelde er boligorganisationen forpligtet til at videregive personoplysninger til kommunen
bl.a. skal kommunen underrettes skriftligt, hvis boligorganisationen anmoder fogedretten om
beboerens udsattelse af den lejede bolig grundet betalingsmisligholdelse, saledes at de sociale
myndigheder kan bista lejeren.

Sletning af personoplysninger

Persondatalovgivningen indeholder ikke specifikke regler om, hvornar personoplysninger skal
slettes. Dette skal afggres af Almenbo, eller en af de gvrige boligorganisationer, som dataansvarlig
i den enkelte situation. Ved vurderingen heraf skal der navnlig laegges veegt pa, om en fortsat
opbevaring tjener et sagligt formal.

Hensynet til at kunne opbevare dokumentation for historikken i en udlejningssag, herunder at se
hvilke skridt der tidligere er foretaget anses i praksis for et sagligt formal. De data, der bruges til
administration af dit lejeforhold, vil derfor som udgangspunkt fgrst blive slettet 3 ar efter, du er
fraflyttet, medmindre der er gkonomiske mellemvaerender.

@vrige oplysninger om dig, som ikke er ngdvendige at opbevare til administration af dit
lejeforhold, vil blive slettet pa det tidspunkt, hvor der ikke lsengere er noget sagligt behov for
fortsat opbevaring, eller hvis lovgivningen i gvrigt paleegger Almenbo at slette disse oplysninger
pa et bestemt tidspunkt.
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Retten til at treekke samtykke tilbage

Hvis en behandling af dine personoplysninger er baseret pa dit samtykke, f.eks. brug af billeder i
markedsfgring eller behandling af dit personnummer, kan du til enhver tid ret til at treekke dit
samtykke tilbage. Dette kan du gg@re ved at kontakte os pa de kontaktoplysninger, der fremgar
ovenfor.

Hvis du vaelger at traekke dit samtykke tilbage, pavirker det ikke lovligheden af vores behandling
af dine personoplysninger pa baggrund af dit tidligere meddelte samtykke og op til tidspunktet
for tilbagetraekningen. Hvis du tilbagekalder dit samtykke, har det derfor fgrst virkning fra dette
tidspunkt.

Tilbagekaldelse af samtykke pavirker ikke vores behandling af personoplysninger baseret pa et
andet retsgrundlag end samtykke. Du kan lzese mere om retsgrundlagene ovenfor.

Dine rettigheder
Du har efter databeskyttelsesforordningen en raekke rettigheder i forhold til vores behandling af
personoplysninger om dig. Hvis du vil ggre brug af dine rettigheder, skal du kontakte os.

Du har ret til at
e anmode om at fa indsigt i, hvilke oplysninger om dig, vi har indsamlet og brugt i vores
behandling af dine oplysninger som beboer,
e anmode om, at vi berigtiger de personoplysninger, vi behandler om dig,
e anmode om, at vi sletter de personoplysninger, vi behandler om dig,
e anmode om, at vi begraenser vores behandling af dine personoplysninger,
e ggre indsigelse mod vores behandling af dine personoplysninger og
e anmode om dataportabilitet i det omfang, dette matte blive aktuelt

Bemaerk at der kan veere forhold, der ggr, at vi ikke skal efterleve din henvendelse. Du kan lzese
mere om databeskyttelseslovgivningen og dine rettigheder pa Datatilsynets hjemmeside
www.datatilsynet.dk.

Du har ret til at klage til os over behandlingen af dine personoplysninger, og hvis du ikke er enig i

vores handtering af sagen, kan du klage over os til Datatilsynet. Du finder Datatilsynets
kontaktoplysninger pa www.datatilsynet.dk.
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